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ขั้นตอนการติดตามและขับเคลื่อนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำร ิในระดับพื้นท่ี  

1. ศึกษารายละเอียดโครงการ และความตšองการของหนŠวยงาน ผูšทำหนšาที่ประเมินผลตšองทราบ

ความตšองการของหนŠวยงานที่ใชšขšอมูล และตšองทำความเขšาใจในรายละเอียดโครงการอยŠางลึกซึ้ง โดยเฉพาะ

วัตถุประสงคŤของโครงการ กิจกรรมของโครงการที ่ตอบสนองใหšโครงการบรรลุวัตถุประสงคŤ ระยะเวลา

ดำเนินงาน สภาพแวดลšอมของโครงการ ตลอดจนผูšที่มีสŠวนเกี่ยวขšองกับโครงการ 

2.  เตรียมขšอมูลวิชาการจากหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง หลังจากศึกษารายละเอียดโครงการ และความ

ตšองการของหนŠวยงานแลšว จากนั้นใหšเตรียมขšอมูลวิชาการจากหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง 

3.. กำหนดวัตถุประสงคŤและขอบเขตการติดตาม การกำหนดวัตถุประสงคŤและขอบเขต ของการ

ประเมินผลจะตšองกำหนดใหšชัดเจนวŠาจะประเมินผลอะไรบšาง มีขอบเขตการประเมินผลอยูŠแคŠไหน ทั้งนี้ เพื่อใชš

เปŨนทิศทางในการออกแบบการประเมินในข้ันตอนตŠอไป  

3.1 วัตถุประสงคŤของงานประเมินผล เปŨนการบอกจุดมุŠงหมายที่ผูšประเมินผลตšองการประเมินผล 

และมีความสอดคลšองกับวัตถุประสงคŤและสถานภาพการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ ทั้งนี้ การเขียน

วัตถุประสงคŤควรเขียนเปŨนขšอความสั้นๆ เชŠน                                 

เพื่อประเมินประสิทธิภาพของแผนงาน/โครงการ 

เพื่อประเมินผลกระบวนการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ 

3.2 ขอบเขตของการประเมินผล ประกอบดšวย 3 สŠวน ไดšแกŠ     

1. พื้นที่เปŜาหมายของแผนงาน/โครงการ คือ ขอบเขตพื้นที่ที่จะประเมินผล 

2. กลุŠมประชากรเปŜาหมายที่เขšารŠวมแผนงาน/โครงการ คือ กลุŠมประชากรที่จะใชšในการ

ประเมินผลครั้งนี ้

3. ระยะเวลาของขšอมูลที่จะทำการประเมินผล เชŠน ขšอมูลปŘเพาะปลูกปŘ 59/60    

4. กำหนดตัวชี ้ว ัดและเกณฑŤที ่ใชšต ัดสินหรือเปรียบเทียบ  ตัวชี ้ว ัดที ่ถ ูกกำหนดตšองสามารถ                    

ตอบวัตถุประสงคŤของการประเมินผลไดš และสามารถกำหนดเกณฑŤการตัดสินใจหรือเปรียบเทียบ เพื่อใหšการวัด         

ทำไดšอยŠางเปŨนรูปธรรมแสดงใหšเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยŠางชัดเจน โดยอาจดำเนินการประชุมรŠวมกับ 

หนŠวยงานที่เกี่ยวขšองเพื่อกำหนดกรอบการติดตาม/การจัดทำตัวชี้วัดรŠวม และตัวชี้วัดรายโครงการตามความ

ตšองการของพื้นที่ 

4.1 ความหมายของตัวชี้วัด คือ ตัวแปรที่แสดง/ระบุ/บŠงบอกลักษณะเชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพของ

โครงการหรือแผนงาน ในชŠวงเวลาใดเวลาหนึ่ง และมีความชัดเจนเพียงพอที่จะใชšเปรียบเทียบหรือสามารถ          

บŠงบอกการเปลี่ยนแปลงไดš 

ตัวชี้วัดที่ดีตšองสามารถวัดผลไดšโดยตรง ไมŠยุŠงยาก เขšาใจงŠาย สะทšอนใหšเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของ

นโยบายอยŠางชัดเจน มีความคุšมทุนในการจัดทำ และสามารถใชšในการอธิบายสถานการณŤ หรือเหตุการณŤที่

สามารถวัดและเปรียบเทียบไดš ซึ่งในทางปฏิบัติแลšวจะไมŠสามารถกำหนดตัวชี้วัดที่เปŨนมาตรฐานไดš ทั้งนี้ขึ้นอยูŠ
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กับวัตถุประสงคŤในการใชšเปŨนหลัก ผูšใชšแตŠละกลุŠมยŠอมมีความตšองการใชšตัวชี้วัดที่แตกตŠางกัน  ตัวชี้วัดที่ดีควรมี

จำนวนตัวชี้วัดนšอยแตŠครอบคลุม โดยมีหลักการกำหนดตัวชี้วัดที่ใชšกันอยŠางแพรŠหลาย ดังนี้ 

 1. ตัวชี้วัดตšองมีความสอดคลšองกับวัตถุประสงคŤ  

 2. ตัวชี้วัดจะตšองมีความสอดคลšองกับกลุŠมผูšใชšตัวชี้วัด 

 3. ตัวชี้วัดที่เลือกตšองชัดเจน เพื่อปŜองกันการเขšาใจคลาดเคลื่อนของผูšใชš 

 4. ตัวชี้วัดที่ทำขึ้นจะตšองสะดวกตŠอการเก็บรวบรวมขšอมูล และตšองมีคŠาใชšจŠายไมŠสูงเกินไป                

หรือมีการจัดเก็บอยูŠแลšว 

 5. ตัวชี้วัดตšองครอบคลุมในดšานของพื้นที่และเวลา 

4.2 ประเภทของตัวชี้วัด การจำแนกประเภทตัวชี้วัดไมŠมีกฎเกณฑŤที่ตายตัวขึ้นอยูŠกับวัตถุประสงคŤ

และเรื่องที่จะใชšตัวชี้วัดนั้นไปดำเนินการวัด ซึ่งสามารถจำแนกไดšหลายวิธี เชŠน จำแนกตามระบบ (ปŦจจัยนำเขšา 

กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธŤและผลกระทบ) หรือ จำแนกเปŨน เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพก็ไดš 

5. กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมขšอมูลและวิธีการวิเคราะหŤ เพื่อใหšไดšมาซึ่งขšอมูลตามความจริง และ

สามารถใชšเปŨนตัวแทนประชากรของโครงการไดš ขั้นตอนนี้จึงเปŨนขั้นตอนที่ผูšประเมินตšองใหšความสำคัญในการ

เลือกวิธีการสุŠมตัวอยŠาง วิธีการเก็บรวบรวมขšอมูล และเทคนิคการวิเคราะหŤขšอมูลใหšมีความสอดคลšองกันและ

ตšองมีความเหมาะสมกับลักษณะของโครงการ    

5.1 ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

การเก็บรวบรวมขšอมูลในการประเมินผลนั้น ตšองรูšวŠาจะเก็บขšอมูลกับกลุŠมเปŜาหมายใดที่เกี่ยวขšอง             

กับโครงการนั้นๆ จะเก็บจากประชากร หรือกลุŠมตัวอยŠางโดยใชšเครื่องมือชนิดใดในการเก็บรวบรวม ซึ่งประเด็นตŠางๆ 

ที่กลŠาวถึงนั้นนักประเมินผลควรทำความเขšาใจในสาระนั้นๆ กŠอนที่จะทำการประเมินผล 

5.1.1 ประชากร (Population) 

ประชากร หมายถึง สิ่งตŠางๆ ทั้งหมดของกลุŠมเปŜาหมายที่กำหนดในการศึกษา ติดตามและ

ประเมินผล เชŠน การประเมินผลการดำเนินงานโครงการใหšเงินกูšเพื่อการประกอบอาชีพของชาวชนบทในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ประชากรที่ผู šประเมินตšองการเก็บขšอมูล คือ สมาชิกชาวชนบททั้งหมดที่อยูŠใ นภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ประชากรสามารถแบŠงไดšเปŨน 2 ประเภท (ยุทธ ไกยวรรณŤ 2549) คือ 

1. ประชากรที่มีจำนวนนับไดš (Finite Population) คือ ประชากรที่มีจำนวนแนŠนอน     

หรือสามารถนับจำนวนทั ้งหมดไดš เช Šน จำนวนเกษตรกรในโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำ                     

เพื่อการเกษตรปŘ 2554 

2. ประชากรที่นับจำนวนไมŠไดš (Infinite Population) คือ ประชากรที่ไมŠทราบจำนวน

แนŠนอน หรือไมŠสามารถนับจำนวนไดšทั้งหมด เชŠน จำนวนเมล็ดขšาวที่หลŠนในนา 1 ไรŠ หรือ จำนวนลูกปลาที่

คลอดออกมาทั้งหมดในแตŠละครั้ง 
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5.1.2 กลุŠมตัวอยŠาง (sample)  

กลุŠมตัวอยŠาง หมายถึง บางสŠวนของประชากรที่นักประเมินเขšาไปเก็บรวบรวมขšอมูล            

โดยทุกหนŠวยที่สุŠม ตšองมีคุณสมบัติเปŨนตัวแทนที่ดีของประชากร ดังนั้น การไดšมาซึ่งกลุŠมตัวอยŠางที่มีคุณสมบัติ

ดังกลŠาวจึงตšองพิจารณาเกี่ยวกับขนาดของกลุŠมตัวอยŠาง และเทคนิควิธีการสุŠมตัวอยŠาง การสุŠมตัวอยŠางที่ดี

จะตšองเปŗดโอกาสใหšทุกหนŠวยของประชากรมีโอกาสถูกเลือกเทŠาเทียมกัน 

วิธีการสุŠมตัวอยŠาง 

จากที่ไดšกลŠาวมาแลšววŠา ตšองพิจารณาขšอมูลที่ตšองการใชšวŠาเปŨนขšอมูลที่ตšองรวบรวมเอง 

หรือที ่เรียกวŠา “ขšอมูลปฐมภูมิ” หรือเปŨนขšอมูลที ่ผู šอื ่นเก็บรวบรวมไวšแลšวที ่เรียกวŠา “ขšอมูลทุติยภูมิ”                 

และบางครั้งนักประเมินอาจจะตšองใชšทั้งขšอมูลปฐมภูมิและขšอมูลทุติยภูมิ สำหรับในกรณีที่ตšองใชšขšอมูลปฐมภูมิ 

นักประเมินจะตšองดำเนินการสำรวจ (Survey) เพื ่อเก็บรวบรวมขšอมูลนี ้ ซึ ่งการสำรวจ 2 ประเภท คือ                      

การสำมะโน และการสุŠมตัวอยŠาง 

1. การสำมะโน (Census) เปŨนการเก็บขšอมูลจากทุกหนŠวยในประชากรเปŜาหมาย เชŠน             

การทำสำมะโนประชากรของสำนักงานสถิติแหŠงชาติ 

2. การสุŠมตัวอยŠาง (sampling) เปŨนการเก็บขšอมูลเพียงบางหนŠวยของประชากรเปŜาหมาย 

โดยในการสุŠมตัวอยŠางนี้จะมีคำศัพทŤที่นักประเมินควรทราบคือ ขอบเขตของการสุŠมตัวอยŠาง (sampling Frame)               

ซึ่งเปŨนรายชื่อกลุŠมเปŜาหมายที่ตšองการสำรวจ เชŠน การสำรวจความคิดเห็นของคนกรุงเทพมหานคร (กทม.) 

ขอบเขตของการสุŠมตัวอยŠาง คือ รายชื่อคนใน กทม. ที่อายุตั้งแตŠ 15 ปŘขึ้นไป (ที่กำหนดอายุเพื่อใหšสามารถตอบ

คำถามไดš) 

              อกีประการหนึ่งคือ ตšองระบุชนิดของขšอมูล เน่ืองจากนักประเมินจะไดšทราบขšอมูลที่ตšองการนั้นจะ

นำมาคำนวณหาคŠาทางสถิติประเภทใดไดšบšาง เชŠน คŠาสัดสŠวน คŠาเฉลี่ย หรือคŠายอดรวม เปŨนตšน เน่ืองจากสูตร

ในการกำหนดขนาดตวัอยŠางเพื่อหาคŠาสถิติขšางตšนนั้นมีวิธีใชšและวิธีคำนวณที่แตกตŠางกัน 

การกำหนดขนาดตัวอยŠาง 

Kerlinger (1973) ไดšกลŠาวไวšวŠา ความสัมพันธŤระหวŠางจำนวนตัวอยŠางกับความคลาดเคลื่อน

หรือความผิดพลาดของผลการวิจัยไวšวŠา “ยิ่งขนาดของกลุŠมตัวอยŠางมีขนาดใหญŠมากเทŠาใดความคลาดเคลื่อน

จากการสุ ŠมตัวอยŠางจะลดนšอยลงแตŠเมื ่อจุด ๆ หนึ ่งถึงแมšจะเพิ่มขนาดตัวอยŠางใหšใหญŠขึ ้นเพียงใดความ

คลาดเคลื่อนก็ลดลงไดšไมŠมากนัก อยŠางไรก็ตามในการคำนวณหาขนาดของกลุŠมตัวอยŠาง มีขšอพิจารณา ดังนี้ 

1. ธรรมชาติของประชากร (Nature of Population) ถšาประชากรที่นักประเมินกำลัง

ศึกษามีคุณสมบัติเหมือนกันมาก หรือมีความแตกตŠางกันของลักษณะตŠางๆ ของสมาชิกนšอย การใชšขนาด

ตัวอยŠางจำนวนนšอยก็สามารถทำไดš เชŠน ในการประเมินโครงการใดโครงการหนึ่ง ถšาสิ ่งที ่สนใจคือระดับ

การศึกษาของเกษตรกรและนักประเมินไดšไปเก็บรวบรวมขšอมูลทุติยภูมิจากสำนักงานสถิติแหŠงชาติแลšว
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สังเคราะหŤไดšวŠา มากกวŠารšอยละ 95 ของเกษตรกรที่เขšารŠวมโครงการนั้นมีการศึกษาอยูŠในระดับประถมศึกษา

ตอนตšน ดังนั้น การเก็บตัวอยŠางก็จะมีจำนวนนšอย เพื่อที่จะตรวจวŠาเกษตรกรในโครงการดังกลŠาววŠามีความ

แตกตŠางทางการศึกษาตามที่สำนักงานสถิติไดšเก็บขšอมูลไวšหรือไมŠ ก็สามารถทำไดš แตŠถšาลักษณะประชากร              

มีลักษณะแตกตŠางกันมาก ก็ควรใชšกลุŠมตัวอยŠางขนาดใหญŠเพื่อที่จะลดความคลาดเคลื่อน 

2. ลักษณะของงาน การติดตามเมื่อนักประเมินไดšขนาดประชากรมาแลšววŠามีจำนวนเทŠาใด 

และจะทำการสุŠมตัวอยŠางเพื่อนำมาศึกษา จะมีคำถามเกิดขึ้นเสมอวŠาจะสุŠมตัวอยŠางจำนวนมากเทŠาใด จึงจะเปŨน

ตัวแทน  ที่ดีของประชากรที่ทำการศึกษา เพื่อชŠวยใหšผลการประเมินมีความนŠาเชื่อถือ ถšาหากสุŠมตัวอยŠางนšอย

โอกาสที่จะเกิดความคลาดเคลื่อน (Error) ก็มีมาก (อšางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณŤ, 2549) ในความจริงแลšว ไมŠมี

กฎเกณฑŤแนŠนอนตายตัววŠาจะตšองใชšขนาดกลุŠมตัวอยŠางจำนวนเทŠาใด แตŠมีขšอควรพิจารณาดังนี้ 

- ขนาดของประชากรมีจำนวนเทŠาใด เพื่อใชšเปŨนฐานในการคำนวณขนาดของกลุŠมตัวอยŠาง 

- ลักษณะความแตกตŠางของประชากร หากมีความแตกตŠางกันมาก ขนาดที่ใชšก็ควรมีมาก

ตามไปดšวย 

- ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดš โดยทั่วไปยอมใหšคลาดเคลื่อนไดšไมŠเกินรšอยละ 5  

- ระดับของความเชื่อมั่นของการประมาณคŠา ระดับความเชื่อมั่นที่แตกตŠางกันจะไดšขนาด

กลุŠมตัวอยŠางที่แตกตŠางกัน ดังนั้น ผูšประเมินควรพิจารณาภายใตšขšอจำกัดเรื่องระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

- ชนิดของพารามิเตอรŤที่ตšองการทดสอบ 

- งบประมาณ การใชšกลุŠมตัวอยŠางมาก ตšองใชšเวลาและงบประมาณคŠอนขšางสูง แตŠถšาหาก

จะใชšกลุŠมตัวอยŠางที่มีขนาดเล็กเกินไป ก็จะทำใหšมีความคลาดเคลื่อนมาก 

- เครื่องมือที่ใชšเก็บรวบรวบขšอมูล ลักษณะของเครื่องมือแตŠละชนิดจะมีผลตŠอขนาดกลุŠม

ตัวอยŠาง เชŠน การใชšแบบสอบถามทางไปรษณียŤ อัตราการตอบกลับคŠอนขšางนšอย จึงตšองเพิ่มกลุŠมตัวอยŠางใหš

มากขึ้น เพื่อใหšไดšจำนวนตามวัตถุประสงคŤหรือการใชšแบบสัมภาษณŤตšองใชšความละเอียด หากจำนวนผูšที่ทำการ

สัมภาษณŤมีจำกัด ขนาดกลุŠมตัวอยŠางตšองลดลงใหšเหมาะสมกับจำนวนผูšสัมภาษณŤ 

- วิธีการสุŠมตัวอยŠางที่เหมาะกับโครงการที่ประเมิน ภายใตšสถานการณŤ แตŠละครั้งจะมี

สภาพแวดลšอมที่แตกตŠางกันออกไป วิธีการสุŠมตัวอยŠางจะขึ้นอยูŠกับ ดุลพินิจของผูšประเมินวŠาควรสุŠมตัวอยŠาง 

หรือทำการศึกษาจากประชากร จึงจะไดšผลการติดตามและประเมินที่เกิดประโยชนŤสูงสุด 

การกำหนดขนาดตัวอยŠางนั้นมีผูšที่คิดคšนหาวิธีคํานวณหาขนาดตัวอยŠางไวšหลายวิธีดšวยกัน 

ในเอกสารนี้จะแบŠงเปŨน 3 วิธี คือ การกำหนดโดยใชšเกณฑŤ (รšอยละของประชากรทั้งหมด) การใชšตาราง

สําเร็จรูป และการใชšสูตรคํานวณ 
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1. การกำหนดขนาดตัวอยŠางโดยใชšเกณฑŤ 

ในการกำหนดขนาดตัวอยŠางโดยใชšเกณฑŤนี ้ นักประเมินตšองทราบจำนวน ประชากร                  

ที่แนŠนอนกŠอน จึงจะสามารถคํานวณหาขนาดตัวอยŠางเปŨนรšอยละของ ประชากรไดš โดยเกณฑŤในการกำหนด

ขนาดตัวอยŠางมีดังนี้ (มารยาท และ ปราณี, 2554) 

1) ใชšตัวอยŠาง 15 – 3096 ถšาจำนวนประชากรมีเพียงเลขหลักรšอย 

2) ใชšตัวอยŠาง 10 – 15% ถšาจำนวนประชากรมีเพียงเลขหลักพัน 

3) ใชšตัวอยŠาง 5 - 10% ถšาจำนวนประชากรมีเพียงเลขหลักหมื่น 

แบบมาตรประเมินคŠา (Rating Scale) 

แบบมาตรประเมินคŠา เปŨนเครื่องมือที่ใชšประเมินคŠาของสถานการณŤ หรือ คุณลักษณะตŠางๆ  

ที่ไมŠสามารถวัดออกมาเปŨนตัวเลขโดยตรง เชŠน การวัดทัศนคติ ตŠางๆ เปŨนตšน การวัดแบบมาตรประเมินคŠาที่

นิยมใชšในทางสังคมศาสตรŤ ไดšแกŠ การวัดตามแบบ Likert (Likert Scaling) (Babibe, 2007) 

การวัดแบบมาตรประเมินคŠานี้ สามารถแบŠงออกเปŨน 2 ประเภท ดังนี้ (สมคิด, 2550) 

1. มาตรประเมินคŠาแบบบรรยาย (Descriptive Rating Scale) เปŨน มาตรวัดของการจัด

อันดับในแตŠละระดับที่จัดใหšอยูŠในรูปของการบรรยายทางภาษา โดยในแตŠละขั้นของมาตรวัดจะตšองเขียนคํา

บรรยายกำกับไวšดšวย ตามปกติจะแบŠง ออกเปŨน 5 ขั ้น เมื ่อเลือกขั ้นใดขั ้นหนึ ่งแลšวตšองทำบันทึกลงไป             

ในขั้นที่เลือกนั้น โดยการทำเครื่องหมายไวš เชŠน ในการวัดระดับความพึงพอใจของผูšเขšาชมนิทรรศการวิชาการ

หน่ึงๆ แบŠงความพึงพอใจออกเปŨน 5 ระดับ ดังนี้ 

ความพึงพอใจมากที ่สุด หมายถึง ไดšรับความรู šใหมŠจากการชม นิทรรศการ ไดšรับรูš            

การใชšเทคโนโลยีใหมŠที่ไมŠเคยเห็นที่ไหนมากŠอน ไดšรับสิ่งของ แจกฟรี และคิดวŠาจะนําความรูšไปใชšประโยชนŤ 

ความพึงพอใจมาก หมายถึง ไมŠไดšรับความรูšใหมŠจากการชม นิทรรศการ แตŠไดšรับรูšการใชš

เทคโนโลยีใหมŠที่ไมŠเคยเห็นที่ไหนมากŠอน ไดšรับสิ่งของ แจกฟรี และคิดวŠาจะนําความรูšไปใชšประโยชนŤ 

ความพึงพอใจปานกลาง หมายถึง ไมŠไดšรับความรูšใหมŠจากการชม นิทรรศการ และไมŠไดš

รับรูšการใชšเทคโนโลยีใหมŠที่ไมŠเคยเห็นที่ไหนมากŠอน แตŠไดšรับสิ่งของ แจกฟรี และคิดวŠาจะนําความรูšไปใชš

ประโยชนŤ 

ความพึงพอใจนšอย หมายถึง ไมŠไดšรับความรูšใหมŠจากการชม นิทรรศการ ไมŠไดšรับรูšการใชš

เทคโนโลยีใหมŠที่ไมŠเคยเห็นที่ไหนมากŠอน และไมŠไดšรับ สิ่งของแจกฟรี แตŠคิดวŠาจะนําความรูšไปใชšประโยชนŤ 

ความพึงพอใจนšอยที่สุด หมายถึง ไมŠไดšรับความรูšใหมŠจากการชม นิทรรศการ ไมŠไดšรับรูš

การใชšเทคโนโลยีใหมŠที ่ไมŠเคยเห็นที่ไหนมากŠอน ไมŠไดšรับสิ่งของ แจกฟรี และไมŠคิดวŠาจะนําความรูšไปใชš

ประโยชนŤ 

2. มาตรประเมินคŠาแบบตัวเลข (Numerical Rating Scale) มาตรวัด ประเภทนี้มีลักษณะ

คลšายคลึงกับมาตรประเมินคŠาแบบบรรยาย แตŠมาตรประเมินคŠา แบบตัวเลขไดšแยกคุณลักษณะของสิ่งที่จะวัด

ออกมาตามระดับ และแทนดšวยตัวเลข เชŠน การวัดระดับความพึงพอใจของผูšเขšาชมนิทรรศการขšางตšนที่กลŠาว
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มาแลšว โดยใหš ผู šตอบแบบสอบถามระบุความพึงพอใจในแตŠละเรื ่อง โดยระดับตัวเลขความพึงพอใจใน              

เรื่องนั้นๆ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นšอย และ 1 = นšอยที่สุด 

มาตรประเมินคŠาแบบตัวเลขนี้ สŠวนใหญŠนักประเมินผลจะใชšในการวัด ตัวชี้วัดที่สังเกตหรือ

สอบถามถึงความแตกตŠางไดšไมŠงŠายนัก เชŠน ทัศนคติ ความรูš ความเขšาใจ คŠานิยม ความพึงพอใจ ซึ่งตัวชี้วัด

เหลŠานี้จำเปŨนตšองอาศัยเครื่องมือวัดที่นักประเมินผลหรือนักวิจัยตšองสรšางขึ้นมาเปŨนพิเศษ เพื่อวัดขšอเท็จจริงนั้น

ไดšอยŠางตรง (Validity) และเที่ยง (Reliability) ซึ่งในที่นี้จะกลŠาวถึงเฉพาะการสรšางเครื่องมือที่จะวัดตัวแปร

ดšวยวิธีที่นิยมใชšกันในทางสังคมศาสตรŤโดยทั่วไป ไดšแกŠ Likert Scale และ Rubric Scale 

Likert Scale เป Ũนว ิธ ีท ี ่ค ิดค šนโดย Dr. Rensis Likert ผู šอ ํานวยการของ 1 Science 

Research Center ของมหาวิทยาลัยมิชิแกน เมื ่อ ค.ศ. 1935 เปŨน สภารวัดตัวแปรที ่นิยมใชšกันทั ่วไป            

ในงานวิจัย โดยเฉพาะการนำมาใชšในการวัด สนคติของบุคลากรตŠางๆ เนื ่องจากทำไดšงŠายและไดšผลดี    

พอสมควร วิธีการไดšมาซึ่ง เครื่องมือวัดของ Likert นี้ มีขั้นตอนดังนี้ 

1. ผูšวิจัยจะตšองเขียนขšอความหรือขšอถามเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่ตšองการวัด มาจำนวนหนึ่ง  

โดยการเขียนใหšมีจำนวนขšอถามมากกวŠาที่ตšองการใชšจริงๆ ประมาณ ครึ่งหนึ่ง ขšอถามที่เขียนนั้นใหšมีปนๆ กัน

ทั้งที่มองในดšานดี และ ดšานไมŠดี แตŠไมŠควรมี ขšอถามที่มีความหมายกลางๆ 

2. กำหนดระดับของการแสดงความคิดเห็น ในขšอถามแตŠละขšอวŠาเห็น ดšวยหรือไมŠ เชŠน 

แบŠงออกเปŨน 5 ระดับ คือ เห็นดšวยอยŠางยิ่ง เห็นดšวย ไมŠแนŠใจ ไมŠเห็นดšวย และไมŠเห็นดšวยอยŠางยิ่ง 

3. กำหนดระดับคะแนนของความคิดเห็นแตŠละระดับ โดยทั่วไปนิยมที่ จะใหšคะแนนดังนี้ 

สำหรับขšอความที่เปŨนบวก (ดšานดี) 

5 คะแนน สำหรับเห็นดšวยอยŠางยิ่ง 

4 คะแนน สำหรับเห็นดšวย 

3 คะแนน สำหรับไมŠแนŠใจ 

2 คะแนน สำหรับไมŠเห็นดšวย 

1 คะแนน สำหรับไมŠเห็นดšวยอยŠางยิ่ง 

สำหรับขšอความที่เปŨนลบ (ดšานไมŠดี)  

1 คะแนน สำหรับเห็นดšวยอยŠางยิ่ง  

2 คะแนน สำหรับเห็นดšวย  

3 คะแนน สำหรับไมŠแนŠใจ  

4 คะแนน สำหรับไมŠเห็น 

5 คะแนน สำหรับไมŠเห็นดšวยอยŠางยิ่ง 

หรือจะกำหนดคะแนนเปŨน 4 3 2 1 และ 0 ก็ไดšเชŠนกัน แตŠควง เอาไวšเสมอวŠาสำหรับ

ขšอถามที่มองในดšานดีคะแนนที่ตอบวŠาเห็นดšวยอยŠางยิ่ง เรียงลำดับคะแนนมากไปหานšอย เชŠน 4 3 2 1 และ 0 

แตŠถšาขšอความนั้นเปŨนการ ในดšานไมŠดีคะแนนที่กําหนดใหšจะตšองมีทิศทางตรงขšามกันคือ คนที่ตอบวŠาเห็น อยŠาง

ยิ่งเรื่อยมาจนไมŠเห็นดšวยอยŠางยิ่งควรไดšคะแนนเรียงจากนšอยไปหามาก ตามลำดับคือ 0 1 2 3 4 เปŨนตšน 
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ตŠอจากนั้นกจ็ะกำหนดเกณฑŤคะแนนในแตŠละระดับ ซึ่งมีวิธีคํานวณหา ชŠวงของคะแนนไดšดังนี้ 

                      ชŠวงคะแนนเฉลี่ย = 
คะแนนมากିคะแนนนšอย

จำนวนระดับ
 

โดยที ่         คะแนนมาก คือ ระดับคะแนนที่กำหนดมากที่สุดในขšอถาม  

   คะแนนนšอย คือ คะแนนที่กำหนดนšอยที่สุดในขšอถาม  

   จำนวนระดับ คือ ระดบัการวดัที่กำหนดไวš เชŠน 5 ระดับ 

   ตัวอยŠางเชŠน กําหนดใหšคŠาคะแนนมีจำนวน 5 ระดับคือ 1 2 3 4 และ 5 แทน ความหมาย

ดšานดีดังไดšกลŠาวไปในยŠอหนšาที่ผŠานมา เมื่อแทนคŠาในสูตรไดš ชŠวงคะแนนเฉลี่ยจะเทŠากับ (5-1)/5 = 0.80 

   จากนั้นนําชŠวงคะแนนดังกลŠาวไปกำหนดเกณฑŤ ดังนี้  

คŠาคะแนน                                       ผลการประเมินผล 

               1.00 – 1.80                                       ไมŠเห็นดšวยอยŠางยิ่ง/นšอย 

       1.81 - 2.60                                       ไมŠเห็นดšวย/คŠอนขšางนšอย 

2.61 – 3.40                                       ไมŠแนŠใจ/ปานกลาง 

    3.41 - 4.20                                        เห็นดšวย/คŠอนขšางมาก 

    4.21 - 5.00                                        เห็นดšวยอยŠางยิ่ง/มาก 

ในการกำหนดระดับคะแนน สามารถกำหนดไดšหลายระดับ เชŠน 3 ระดับ 4 ระดับ ขึ้นอยูŠกับ           

ผูšประเมินผลจะกำหนด ซึ่งวิธีการคํานวณคŠาคะแนนก็จะปฏิบัติเหมือนกับตัวอยŠางขšางตšน แลšวนําชุดของขšอ

คําถามที่สรšางขึ้นนี้ไปสัมภาษณŤบุคคลที่เปŨนกลุŠมตัวอยŠาง แลšวนํามาคํานวณหาคะแนนเฉลี่ยเพื่อใหšไดšผลการ

ประเมินผล 

นอกจากการสรšางมาตรประเมินคŠาแบบ Likert แลšว ถšาตšองมีการ กำหนดเกณฑŤที่จะใชš

ประกอบกับคะแนนแตŠละระดับ เพื่อกำหนดคุณภาพของงาน กระทำ ไดšโดยใชšวิธีการของ Rubric (พนิต, 2554) 

เพื่อใหšเปŨนเกณฑŤที่จะใชšวัดระดับที่เปŨน มาตรฐานสำหรับกลุŠมตัวอยŠางที่อาจจะมีภูมิหลังที่แตกตŠางกัน  

การตรวจสอบขšอมูล 

การที่จะนําขšอมูลปฐมภูมิไปใชšวิเคราะหŤ ผูšรวบรวมขšอมูลจะตšองปฏิบัติตาม กระบวนการ  

ที่สำคัญ 3 ขั้นตอน ไดšแกŠ 

1. การตรวจสอบแกšไขขšอมูล (Data Editing) ในการเก็บขšอมูลที่เปŨนขšอมูล ปฐมภูมิ

จะตšองระวังถึงความถูกตšองและความสมบูรณŤของคําตอบเปŨนสำคัญ ซึ่งบางทีขšอมูลที่ไดšอาจเกิดความขัดแยšง

กันไปในตัว เชŠน เกษตรกรตอบวŠามีพื้นที่ครอบครอง ทั้งหมด 20 ไรŠ แตŠจริงๆ มีโฉนดเปŨนของตนเองมีเพียง            

2 ไรŠเทŠานั้น สŠวนที่เหลือเปŨน การเชŠาทำกิน จึงทำใหšความหมายของขšอมูลเปลี่ยนไปหรือขšอมูลคลาดเคลื่อน 

และ สŠงผลใหšผลการวิจัยคลาดเคลื่อนไปดšวย ดังนั้นคําถามและคําตอบในแบบสอบถาม ตšองมีความละเอียด

รอบคอบ และมีการตรวจสอบความเขšาใจของผูšถูกสัมภาษณŤวŠา มีความเขšาใจในคําถามตรงตามวัตถุประสงคŤ

ของผูšประเมินผลหรือไมŠ เพื่อปŜองกัน ความคลาดเคลื่อนหรือขšออคติ (Bias) อันเกิดจากแบบสอบถาม อีกทั้งยังตšอง 

ตรวจสอบวŠาผูšถูกสัมภาษณŤตอบคําถามครบถšวนหรือไมŠ ซึ่งบางคําถามก็มีความสำคัญ จําเปŨนที่จะตšองใหšผูšตอบ
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ระบุคําตอบลงไปใหšชัดเจน เชŠน คําถามที่ใหšเรียงลำดับ ความสำคัญ หรือคําถามที่ใหšเลือกเพียงหนึ่งคําตอบ 

สŠวนบางคําถามผูšตอบอาจละเวšน คําตอบไป เชŠน คําถามที่ใหšเลือกคําตอบไดšมากกวŠาหน่ึงคําตอบ เปŨนตšน 

2 การตรวจสอบขšอมูลที่ขาดหายไป (Missing Data) การประเมินผล สŠวนใหญŠมีขšอมูลไมŠครบ 

เนื่องจากผูšตอบไมŠใสŠคําตอบใหšครบตามที่ผูšประเมินผลระบุ ขšอความที่ขาดไปนี้สŠงผลกระทบตŠอความถูกตšอง 

และความแมŠนยํา (Validity) ของ ประเมินผล เพราะทำใหšขšอมูลที่ไดšจากกลุŠมตัวอยŠางมีขนาดเล็กลงจนทำใหš 

คำนวณออกมาไมŠนŠาเชื่อถือ ดังนั้นการแกšไขปŦญหานี้ทำไดš 2 วิธี คือ 

2.1 ตšองเพิ่มขนาดกลุŠมตัวอยŠางขึ้น เพื่อใหšคําตอบมีขนาดใหญŠขึ ้นจน สามารถ

คํานวณออกมาไดšอยŠางนŠาเชื่อถือ หรือรวบคําตอบใหšเหลือนšอยขšอลงเพื่อใหšขนาดของขšอมูลใหญŠขึ้น 

2.2 ทำการเฉลี่ยคŠาของขšอมูลคําตอบเพื่อมาใชšแทนคŠาในการคํานวณ วิเคราะหŤ              

หาผลสรุป ซึ ่งสามารถทำไดšเฉพาะการวิเคราะหŤที ่ปŦจจัยตัวแปรอยู Šในรูป จำนวนตัวเลข เชŠน รายไดš                

จำนวนผลผลิต ราคา แตŠไมŠสามารถใชšไดšกับขšอมูลที่ไมŠไดš เปŨนตัวเลขไดš เชŠน ชŠวงเวลาในการผลิต พฤติกรรม

การบริโภค ความพึงพอใจ 

3. การแปลงคําตอบ และการใสŠขšอมูล (Data and Data Entry) คือ การระบุคําตอบ

แปลงใหšเปŨนตัวเลขเพื่อนําไปใชšคํานวณในโปรแกรม ตัวอยŠางเชŠน ระบุใหšเพศชาย = 1 และเพศหญิง = 0              

ซึ่งตัวเลขเปรียบเสมือนแทนคําตอบนั้นหรือ เรียกวŠาการกําหนดคŠารหัสตัวแปรหุŠน (Dummy Variable Coding)   

ซึ่งจะไดšผลลัพธŤ ออกมาในรูปแบบใหมŠ โดยอาจจะนําตัวแปรหุŠนมาหาคŠาผลรวม คŠาเฉลี่ย หรือ คŠาความ

แปรปรวน เปŨนตšน 

6. เก็บรวบรวมขšอมูลตามวิธีการที่ไดšกำหนด กŠอนการเก็บรวบรวมขšอมูลผูšประเมินจะตšองสรšางความ

เขšาใจ หรือกำหนดรายละเอียดของโครงการที่จะถูกประเมินเกี่ยวกับ วัตถุประสงคŤ การประเมิน กลุŠมตัวอยŠาง             

ที่จะเปŨนแหลŠงขšอมูล และที่สำคัญคือ แบบสัมภาษณŤ หรือแบบสังเกตใหšแกŠทีมผูšออกเก็บรวบรวมขšอมูลกŠอน  

เพื่อสรšางความเขšาใจใหšตรงกัน สามารถเก็บรวบรวมขšอมูลใหšอยูŠในประเด็นที่ตรงตŠอความตšองการนำมาใชš 

6.1 การเก็บรวบรวมขšอมูล ประกอบดšวย 

6.1.1 วิธีการเก็บรวบรวมขšอมูล เปŨนการอธิบายใหšผูšอŠานเขšาใจวŠาผูšวิจัยใชšเครื่องมืออะไรในการ

เก็บรวบรวมขšอมูล เชŠน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณŤ การทดลอง การสังเกตการณŤ หรือ การจัดทำกลุŠมสัมมนา

เพื่อระดมความเห็น (Focus Group) 

6.1.2 แหลŠงขšอมูล แบŠงเปŨน 2 แหลŠง ไดšแกŠ 

 1) ขšอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปŨนขšอมูลที่ผู šวิจัยเปŨนผูšเก็บรวบรวมโดยใชšวิธีการเก็บ

รวบรวมขšอมูลดังขšอ 1) ขšอมูลชนิดนี้เปŨนขšอมูลที่มีรายละเอียดตรงตามที่ผูšวิจัยตšองการ นอกจากนี้ ควรระบุ           

ถึงขั้นตอนและวิธีการสุŠมตัวอยŠาง วŠามีกี่ขั้นตอน และใชšวิธีการสุŠมตัวอยŠางแบบใด เชŠน การสุŠมตัวอยŠางอยŠางงŠาย 

(Simple Random Sampling) การสุŠมแบบเฉพาะเจาะจงหรือไมŠเจาะจง ตลอดจนการระบุขนาดตัวอยŠางวŠามี

จำนวนเทŠาใด และใชšวิธีการอะไรในการเลือกกลุŠมตัวอยŠางดังกลŠาว 
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 2) ขšอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปŨนขšอมูลที่มีผูšวิจัย หรือหนŠวยงานตŠาง ๆ ไดšวิเคราะหŤ

และเผยแพรŠไวšเชŠน เอกสารโครงการวิจัย รายงานความกšาวหนšาตŠาง ๆที่เกี่ยวขšองจากหนŠวยงานภาครัฐ สมาคม 

บริษัท สำนักงานวิจัย นักวิจัย สถาบันการศึกษาวารสาร หนังสือพิมพŤ ทั้งในประเทศและตŠางประเทศ อยŠางไรก็ตาม

ในบางกรณี ขšอมูลอาจไมŠตรงกับความตšองการของผูšวิจัยเนื่องจากมีรายละเอียดไมŠเพียงพอ หรือขšอมูลนั้นมี

ความกำกวมทำใหšเกิดความผิดพลาดในการตีความหมายของขšอมูล ซึ่งอาจกŠอใหšเกิดผลกระทบตŠอการสรุปผล

การศึกษาไดš ดังนั้นผูšวิจัยที่จะน าขšอมูลทุติยภูมิมาใชšควรระมัดระวังและตรวจสอบคุณภาพขšอมูลกŠอนที่จะ

นำไปวิเคราะหŤ 

7. ประมวลผลและวิเคราะหŤขšอมูล เพื่อแสดงผลลัพธŤ ผูšประเมินจะตšองจัดเตรียมอุปกรณŤที่ใชšในการ

ประมวลผลไวšใหšพรšอมเพื ่อการประมวลผล และวิเคราะหŤขšอมูลใหšเปŨนไปตามหลักเกณฑŤโดยไมŠอคติ                         

หรือความลำเอียง 

7.1 การวิเคราะหŤขšอมูล 

การวิเคราะหŤขšอมูล แบŠงเปŨน 2 วิธี ไดšแกŠ 

1) การวิเคราะหŤเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) เปŨนวิธีการสรšางขšอสรุปจากการวิเคราะหŤ

ขšอมูลหรือเนื้อหาที่ไมŠใชŠขšอมูลตัวเลขหรือสถิติ โดยการจำแนก หรือการจัดกลุŠมขšอมูลเพื่อเปรียบเทียบ

เหตุการณŤ ซึ่งผูšวิจัยควรมีความรอบรูšในแนวคิดและทฤษฎีอยŠางกวšางขวาง รวมถึงมีความสามารถดšานภาษา 

สามารถเชื่อมโยงขšอความและสรุปเปŨนกรอบแนวคิดและตีความหมายไดšหลากหลาย ตัวอยŠางเชŠน การวิเคราะหŤ 

SWOT การวิเคราะหŤแบบอุปนัย (Analytic Induction) และการวิเคราะหŤเน้ือหา (Content Analysis) 

2) การวิเคราะหŤเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เปŨนวิเคราะหŤขšอมูลตัวเลขที่ไดšเก็บรวบรวม 

การวิเคราะหŤขšอมูลแบŠงเปŨน 3 ประเภท 

 2.1) การวิเคราะหŤโดยใชšวิธีการทางสถิติ แบŠงเปŨน 

 2.1.1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เปŨนการอธิบายคŠาสถิติของกลุŠมตัวอยŠางโดย

ใชšการอธิบายประกอบ เชŠน ความถี่ รšอยละ ฐานนิยม และมัธยฐาน 

 2.1.2) สถิติอนุมาน หรือสถิติอšางอิง (Inferential Statistics) เปŨนการวิเคราะหŤคŠาสถิติจาก

กลุ ŠมตัวอยŠางเพื ่ออšางอิงประชากร โดยคŠาสถิติจะไดšจากการวิเคราะหŤเชŠน การวิเคราะหŤความสัมพันธŤ 

(Regression Analysis) แบบจำลองทางเศรษฐมิติตŠาง ๆรวมถึงการอธิบายตัวแปรที่ตšองการศึกษาวิจัยหรือการ

ทดสอบสมมติฐาน (HypothesisTesting) เชŠน t-test z-testการทดสอบคŠาไคสแควรŤ (Chi-Square Test) 

 2.2) การวิเคราะหŤโดยใชšว ิธ ีการทางคณิตศาสตรŤ เชŠน การวิเคราะหŤตšนทุนผลตอบแทน                 

ทางการเงิน (Cost-Benefit Analysis) Linear Programming 

 2.3) การวิเคราะหŤโดยใชšเทคโนโลยีสมัยใหมŠ เชŠน เทคโนโลยีดšานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรŤ 

(Geographic Information System: GIS) อยŠางไรก็ตาม ผูšวิจัยสามารถวิเคราะหŤขšอมูลไดšทั้งการวิเคราะหŤ            

เชิงปริมาณและการวิเคราะหŤเชิงคุณภาพในเอกสารฉบับเดียวกันไดš 
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7.2 หลักการแปลผลการวิเคราะหŤขšอมูล 

หลักการแปรผลการวิเคราะหŤขšอมูล 

หลังจากที่ไดšนําขšอมูลมาวิเคราะหŤและนําเสนอในรูปของตาราง กราฟ แผนภูมิ หรือ

แผนภาพเรียบรšอยแลšว ลำดับตŠอไปก็ตšองแปลความหมายของขšอมูลที่วิเคราะหŤใหšผูšอŠานเขšาใจงŠาย ซึ่งก็ไมŠไดšมี

หลักเกณฑŤที่ตายตัว ขึ้นอยูŠกับประสบการณŤ ทักษะ ลีลาการเขียนมีหลักการแปลผลการวิเคราะหŤขšอมูลไวšเปŨน

แนวทางสำหรับการประยุกตŤ 6 ประการดังตŠอไปน้ี  

1. ความเที่ยงตรง ผลการศึกษาจะดี มีคุณคŠา ถูกตšองและนŠาเชื ่อถือมากนšอยเพียงใด 

ยŠอมขึ้นอยูŠกับความเที่ยงตรงในการแปลความหมายของขšอมูล นักประเมินจะตšองแปลความใหšตรงกับผล          

การวิเคราะหŤ และไดšนําเสนอในตาราง แผนภูมิหรือแผนภาพ โดยตšองตระหนัก ระมัดระวัง และมีความ

รอบคอบ   ในการ แปลผลตามคŠาสถิติที่ไดš 

2. ความเดŠนของขšอมูล ขšอมูลบางเรื่องบางประเด็นอาจประกอบดšวย ตัวชีวัดหลายตัว เชŠน 

บางตารางอาจประกอบดšวย 15-20 ตัวชี้วัดหรือมากกวŠาควรเลือกแปลความเฉพาะขšอมูลที่มีลักษณะเดŠนกวŠา          

ตัวอื่นๆ โดยเริ่มแปลจากกลุŠมที่มีคŠาสถิติมากที่สุด เชŠน คŠาความถี่ รšอยละหรือคŠาความแตกตŠางมากที่สุดแลšว

ตามดšวยกลุŠมที่คŠาสถิติรองลงมา จนถึงคŠาที่นšอยที่สุด หรือกลุŠมที่ไมŠมีความสัมพันธŤหรือไมŠแตกตŠางกันโดยอาจ

เลือกกลŠาวถึงตัวที่เดŠนในแตŠละกลุŠมเพียง 2-3 ตัวตามความเหมาะสมเพื่อใหšมองเห็นความเชื่อมโยงกันและ

มองเห็นภาพรวมของการประเมินอยŠางชัดเจน 

3. ความสอดคลšองกับมาตรวัด คŠาของตัวแปรที่วิเคราะหŤจากมาตรวัด (เทคนิคการวัด

ทัศนคติ)  แตŠละชนิดมีเกณฑŤการประเมินแตกตŠางกัน เชŠน วัดทัศนคติของลิเกิรŤต เทอรŤสโตน และ กัตตŤแมน จึง

ตšองคำนึงถึงการแปลความใหšสอดคลšองและตรงตามคŠาการประเมินของแตŠละเทคนิค นอกจากนี้ จะตšองแปล

คŠา ระดับความสัมพันธŤ ทิศทางของความสัมพันธŤ ตลอดจนระดับความแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสําคัญหรือมี

นัยสําคัญยิ่งใหšถูกตšอง 

4. การนําเสนอคŠาสถิติที ่เหมาะสม การแปลความขšอมูลที ่นําเสนอไวšนั ้น จะตšองใชš             

สื่อความหมายแทนคŠาสถิติไดšจริงและเพื่อใหšเกิดความมั่นใจยิ่งขึ้นควรจะ เขียนคŠาสถิติกำกับขšอความไวšดšวย 

เชŠน การแปลความหมายของขšอมูลเกี่ยวกับเพศ ของเยาวชน จากตารางหนึ่งอาจแปลวŠา เยาวชนสŠวนมากเปŨน

ชาย (รšอยละ 85) ที่เปŨน เพศหญิงมีสŠวนนšอย (รšอยละ 15) ตามตาราง เราอาจนําเสนอคŠาสถิติที่เปŨนจุดเดŠน   

โดยไมŠตšองเขียนในวงเล็บ แตŠควรเปŨนตัวชี้วัดมีชื ่อสั้น กะทัดรัด ไมŠควรนําเสนอ มากกวŠา 3 ตัวชี ้วัด และ                

ควรเรียงลำดับคŠาสถิติจากมากไปหานšอย เชŠน การเขšารŠวม กิจกรรมชุมชนของเยาวชนมีความสัมพันธŤอยŠางสูง

กับการศึกษา อายุ และเพศ โดยม คŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤ 0.085, 0.083 และ 0.080 ตามลำดับ 
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5. การหลีกเลี่ยงความคิดเห็นสŠวนตัว การแปลผลขšอมูลเปŨน การถŠายทอดขšอเท็จจริงที่ไดš

จากการวิเคราะหŤขšอมูลมาเปŨนภาษาไทยเทŠานั้น จึงตšอง แปลความขšอมูลภายในขอบเขตของกรอบขšอมูล                  

ที่นําเสนอไมŠควรนําความคิดเห็นสŠวนตัวมาขยายความเพราะยังไมŠใชŠการอภิปรายผล 

6. การใชšภาษาไทยใหšราบรื่นสละสลวย ภาษาไทยเปŨนสื่อกลางในการนำผลการวิเคราะหŤ

ขšอมูลไปสูŠผูšอŠานใหšเขšาใจไดšงŠาย การแปลความผลการวิจัยที่ราบรื่น สละสลวย และมีสุนทรียภาพหรืออŠานแลšว                  

มีอรรถรส จะตšองตระหนักในการใชšภาษาไทยใหšถูกตšองทั้งไวยากรณŤ ถšอยคํา ศัพทŤวิชาการและลีลาการเขียน           

ที่กะทัดรัด มีความชัดเจนและมีความตšองกัน คือตšองใชšศัพทŤคําเดียวกันในทุกแหŠง เชŠน ใชšคําวŠา รšอยละ ในทุกที่ 

และไมŠควรใชšทั้งภาษาไทย คือ รšอยละ กับภาษาอังกฤษ คือ เปอรŤเซ็นตŤ หรือ % สลับกัน การเขียนคําทับศัพทŤ

ภาษาอังกฤษตšองเขียนใหšถูกตšอง ตามหลักการ นอกจากนี้  ควรหลีกเลี่ยงการใชšประโยคที่ซับซšอน ประโยค

ปฏิเสธซšอน ปฏิเสธ ศัพทŤที่เขšาใจยาก หรือภาษาที่เปŨนวิชาการมาก จนขาดความนุŠมนวล ไมŠนŠาอŠาน 

การแปลผลการวิเคราะหŤขšอมูล 

การแปลผลการวิเคราะหŤขšอมูลเปŨนการสรุปขšอมูลทั้งหมดใหšผูšอŠานเขšาใจ นักประเมินจะตšอง

นําขšอมูลที่ไดšแบŠงแยกวิเคราะหŤจากหลายๆ สŠวนผสมผสานเขšา ดšวยกัน และแปลขšอมูลใหšอยูŠในขอบเขต              

ของวัตถุประสงคŤของงานนั้นๆ ซึ่งสามารถ แปลผลไดš 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การแปลผลวิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšคŠาสถิติพื้นฐาน เชŠน รšอยละ คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คŠาการกระจาย หรืออาจนําเสนอดšวย กราฟ แผนภูมิ แผŠนภาพตŠางๆ การแปลความหมายไมŠยุŠงยาก 

เพียงแตŠใหšผูšอŠานรูšวŠาเรื่องนั้นๆ มีคุณสมบัติเดŠนหรือดšอยตามสถิตินั้นๆ อยŠางไร โดยหยิบยกมากลŠาวเฉพาะ              

ที่สำคัญๆ เทŠานั้น  

ตัวอยŠางการแปลผลรšอยละ เปŨนการเทียบความถี่ หรือจำนวนที่ตšองการกับความถี่หรือจำนวนทั้งหมดที่เทียบเปŨนรšอยละ 

ตารางที่ 1 สถานภาพทั่วไปของเกษตรกร 

สถานภาพทั่วไป จำนวน รšอยละ 

เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

4 

12 

 

25.0 

75.0 

ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี 

- ปริญญาโท 

 

12 

4 

 

75.0 

25.0 

ประสบการณŤในการเกษตร 

- 1-5 ปŘ 

- 6-10 ปŘ 

- 10 ปŘ ข้ึนไป 

 

8 

3 

5 

 

50.0 

18.7 

31.3 
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การไดšรับความรูšเกี่ยวกับการพัฒนา 

- ไมŠเคย 

- เคย 

 

1 

15 

 

6.2 

93.8 
 

จากตารางที่ 1 ขšอมูลทั่วไปของเกษตรกร เกษตรกรสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง (รšอยละ 75) มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี (รšอยละ 75) มีประสบการณŤเกษตร 1-5 ปŘ (รšอยละ 50) ซึ่งสŠวนใหญŠเคยไดšรับความรูšเกี่ยวกับการ

พัฒนา (รšอยละ 93.8)  
 

ตารางที่ 2 รšอยละของขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถาม 

รายการ รšอยละ 

1. ผูšซื้อ 

   - ชาย 

   - หญิง 

100 

38 

62 

2. ระดับการศึกษา 

   - ปริญญาตรี 

   - ประถมศึกษา 

   - มัธยมศึกษา 

   - ปวช./ปวส. 

100 

33 

31 

29 

7 

จากตารางที่ 2 กลุŠมตัวอยŠางที่ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 42 คน พบวŠาผูšตอบแบบสอบถามจำนวนรšอยละ 62 

เปŨนเพศหญิง และกลุŠมที่มีระดับการศึกษาอยูŠในระดับอยูŠในระดับปริญญาตรี มีจำนวนรšอยละ 33 รองลงมาอยูŠ

ในระดับประถมศึกษา คิดเปŨนรšอยละ 31 ระดับมัธยมศึกษา รšอยละ 29 และระดับ ปวช./ปวส. มีจำนวนเพียง

เล็กนšอยรšอยละ 7 เทŠานั้น 

ตัวอยŠางการแปลผลคŠาเฉลี่ยและสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

แบบสอบถามที่สรšางแบบใชšมาตรสŠวนประมาณคŠา ใหšคะแนนคำตอบเปŨน 1 , 2, 3, 4, 5 คะแนนการ

วิเคราะหŤหาคŠาเปŨน 𝑥̅ S.D. จากคำถามแตŠละขšอตšองกำหนด 𝑥̅ เทŠาใด แปลความหมายอยŠางไร โดยทั่วไป

กำหนดเกณฑŤ ดังนี้  

ชŠวงคะแนน การแปลความหมาย 

4.51-5.00 มากที่สุด 

3.51-4.50 มาก 

2.51-3.50 ปานกลาง 

1.51-2.50 นšอย 

1.00-1.50 นšอยที่สุด 
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ตัวอยŠางที่ 3 การแสดงคระดับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับความสำเร็จของการเปŨนองคŤกรแหŠงการเรียนรูš 

ความสำเร็จของการเปŨนองคŤกรแหŠงการเรียนรูš 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ดšานการเรียนรูšรŠวมกันเปŨนทีม    

1) หัวหนšาและลูกนšองมีการทำงานรŠวมกันเพื ่อที ่จะเรียนรู šและ

แกšปŦญหาดšวยกัน 

2.99 0.63 ปานกลาง 

2) บริษัทของทŠานมีวัฒนธรรมในการทำงานรŠวมกันเปŨนทีม 2.83 0.73 ปานกลาง 

3) บุคลากรไดšรับการฝřกฝนอบรมและเรียนรูšการทำงานเปŨนทีม 2.91 0.70 ปานกลาง 

4) ขšอผิดพลาดที่เกิดจากหนŠวยงานไดšรับการปรับใหšมีประสบการณŤ

เรียนรูšรŠวมกันอยŠางสรšางสรรคŤ 

2.72 0.73 ปานกลาง 

5) ทีมงานไดšรับการยกยŠองใหšไดšรับรางวัลเมื่อทำงานเสร็จ 2.91 0.70 ปานกลาง 

การเรียนรูšรŠวมกันเปŨนทีมโดยรวม 2.80 0.50 ปานกลาง 

 

8. จัดทำรายงานสรุปผลการตดิตาม นำสนอตŠอผูšบังคับบัญชาในหนŠวยงาน (หากใหšปรับปรุงแกšไข 

เจšาหนšาที่ดำเนินการปรบัปรุงแกšไข และสรุปรายงานการติดตามเสนอผูšบังคับบัญชาอีกครั้ง 

9. นำเสนอตŠอผู šบังคับบัญชาในหนŠวยงาน (ผู šอำนวยการสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรที ่ 1               

เพื่อพิจารณาเห็นชอบใหšจัดทำรายงานการติดตาม  

10. จัดทำรายงานการติดตามโครงการ เสนอผูšบริหาร/ผูšใชšขšอมูล/ผูšที่เกี่ยวขšอง เพื่อใชšประโยชนŤ

ตŠอไป  

 



สŠวนวิจัยและประเมินผล สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ 1

ต..ดอนแกšว อ.แมŠริม จ.เชียงใหมŠ โทร.โทรสาร 053-121318-9 Email : Zone1@oae.go.th


